UFC Que -Choisir Région Franche -Comté

POUR VOTRE INFORMATION ET VOS LITIGES ,

LES BENEVOLES DES AL (ASSOCIATIONS LOCALES) SONT A VOTRE DISPOSITION :

BELFORT - AL 901 : Cité des Associations 2, rue JP Mellevilled BP 4626 90008 BELFORT Cedex
03.84.22.10.91—ufc90@orange.fr

Jeudi 14ha16h

BESANCON — MONTBELIARD : AL 251 6 rue du Grand Charmont—25000—BESANCON - 03.81.81.23.46 -

Vendredi 16 ha 18 h 30 Tous litiges

quechoisir25@orange.fr
Besangon : Lundi 14ha17h Banque
Mardi 15ha18h Tous litiges (administration, automobile, électricitt-g az, t ® ®p hon e
Mercredi 16 ha18h Assurances et Copropriété
Jeudi 14 hai7h Tous litiges (administration, automobile, électricité-gaz, téléphone, divers.....)
Vendredi 14ha17h Banque
Montbéliard : LES Hexagones - Marie Annexe - Salle 2 - 10 rue Mozart - BP 281123 - 25201 Montbéliard Cedex
Mardi14 ha 16 h Tous litiges
Jeudi 9h30 a 11h45 Tous litiges

DOLE:AL391-19 bi s r ue3910®DOLE-0%8#.82.60.15 —quechoisir39@orange.fr

Lundi 177 ha 19 h

VESOUL : AL 701 - UFC Que Choisir 70-22 rue du Breuil -70006 VESOUL -CEDEX —-03.84.76.36.7 1—ufc70@wanadoo.fr

Sur rendez-vous :
Mercredi 15h a 17 h
Jeudi sur rendez-vous
Vendredi (2éme et 4éme) 14 ha 17 h
Et tous les jours sur rendez-vous.

Pour adhérer veuillez contacter votre Association Locale
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EDITORIAL

INADMISSIBLE ET LOGIQUE ?

£

8

et

Que faire, face aux augmentations ?

Effectuer des comparatifs entre les assureurs (mais a
@aranties identguess. b ® -

-Si vous d®cidez de changer d
ratif de respecter le préavis. Le code des assurances

prévoit un délai de 2 mois. Certaines compagnies et
mutuelles ont réduit ce préavis a 1 mois.

-Lorsgque vous recevrez votre
reur doit respecter certaines régles. En effet la loi
Chadeb definitViee délais, coraitioss de résiliation et
de gasandeigtion gles tcontjate d'assurances indivi-
duels renouvelables par tacite reconduction.
Les contrats groupe ne sont pas concernés par cette

i g n aldi. Visard & facditer la gépiliatipnades \canteats a re-

COPOPPPPPC0000 0000000000000 9009000909909909099%9%9%9%9%9%9
L 4 . 2
. L’'UFC que choisir a 60 ans. *
¢ ¢ Si l'augmentation est liée a une variation des tarifs de
¢ pe I'assureur, deux hypothéses sont envisageables :
‘, Quel bel ©ge puisquodoell e garde tout son dyn’amisme, gr ©ce ses adh®rent s
# névoles qui travaillent dans les différentes associations locales ! ¢ s ,
¢ ¢ Ig contrat comportle une clauge révision des cotisa-
* Al ain Bazot, son pr®sident, disaldBUG&ngraadpt ®mailds puicasiaptationedes cofisptigng” : ette clause
¢ vieillit pas. Elle reste en pleine forme face a une cause consumériste gravement malade »etil & auu’forlse, |a. société d assurances a majorer ses tar|f§.
® poursuivait « de quel l es pathologies souffreDaupouwmddEingiaglk aSSEr%dl‘f%‘?ﬁ?lﬁF@W'”iZ?sJOH%od“ “IP mo'satpt".’"t'r
®ment h®morragi que d: des badg@es.On prop&se le mp pae de la confiance » a ® u mgmen gu II a 99?”?'33?(:6 ? ;augmrer:ta lon,
®celles ui sont | 6or i i neeédes robl “mes de t &rifi chalioan o arestaion du conrat par \Svre re-
¢ q g P * BnimandéR. Certains contrats précisent le taux mini-
¢ En mati re doé®nergie, |les probl mes de sur fpact ur"éalt,qiau@'ﬂentagogau'rgnelﬁof|d,u L.’F'.ilat?;Hr?ne
. | Li K ) E di d béngéficie pas,de cette faculte de résiliation arts ce®
¢imposer les compteurs Linkye Et que dire des margesg Dolalecllifeha patidide tbiRdidn bom-O© S
# prix des produits alimentaires ! : prise entre la date d'échéance et de résiliation, calcu-
. . . A o lée selgn l'ancien _tarif_Mais il est possible que la so-
¢Le consum®ri sme souffre aussi de conflits doing ®r tSciétéd%;lsuﬁaﬁcé]nelésmezleocntra q&a r&an@aide

& «choisir entre les allégations environnementales, sociales, sanitaires aboutit a perdre un peu 'Y
& plus le consommateur. » ¢
N . L
Cette ann®e, | O06UFC Que Choisir a voul u, lgoocca
née mondiale de la consommation, le 15 mars, pour valoriser les actions de ses Associations
Locales : stands sur les places publiques, distribution des « clés de la consommation », vidéos ¢
sur le site, etc. ¢
Vous pouvez dobor e swww.tlesddl@pnso.omyl poarrtrousen un kit compre-
nantdeslettres -t ypes, des fiches pratiques, des conseig sééé
Et, bien s %r, en ®tant plus nombr eux,

COP0000000000009090

Ce premier bulletin élaboré par les Associations de la Région contribue a renforcer notre :
visibilité. 2
La pr®sidente de R®gi on :

Monique Bisson :
(22222222222 22222222222 22222222222 22222222 24

Un clou ne vaut pas un clou!

Enquéte flash réalisée les 20 et 21 décembre 2010 dans la région doloise
Cette enquéte rapide réalisée sur un seul article comparait le prix des clous
de taille 5,5 x 140 téte plate en conditionnement 5 kg (prix TTC).

Grande Surface de Bricolage Magasin de matériaux pour professionnels

- et amateurs
Weldom 1,76€ le kilo
Pagot Savoie 3,05€ le kilo
Bricomarché 3,28€ le kilo Doras 1,99€ le kilo
Monsieur Bricolage 3,77€ le kilo Bigmat 5,85€ le kilo
(conditionnement 1 kg)
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notregf or ¢ eg g gmedalioff ctSide 9 th rap-©

annuelle suivante. L'assuré n'est pas davantage tenu
d'accepter une hausse des frais ou accessoires. Cel-
le-ci peut étre refusée dans les mémes conditions.

R LoftrBt ne®SmpofteBphs decfiid d¥ Bvisisn@d T €

cotisation : I'assureur n'a pas le droit de modifier la
cotisation sans l'accord de l'assuré. Il est donc per-
mis de refuser l'augmentation et de demander de
recalculer la cotisation.

pel de cotisation, seules les socié-
tés mutuelles d'assurance a cotisa-
tions variables ont le droit d'en-
voyer des rappels de cotisation a
leurs adhérents. La forme juridique
d'une société d'assurances est indiquée dans l'en-
téte des documents remis aux assurés, au-dessous
du nom de la société, avec la mention " cotisations
variables " ou " cotisations fixes ". Les rappels de
cotisations sont décidés par le conseil d'administra-
tion de la société. lls s'appliquent a un exercice don-
né.

Enfin il faut rappeler
ne dispose pas assez de fonds propres risque de
passer sous tutelle et préfére anticiper. L'affaire de la
compagnie INEAS société d'assurances en ligne qui
vient de faire faillite en est le triste exemple. Déja peu
cher au regard des garanties, Ineas avait annoncé en
février une baisse de prix de 4 a 5% pour 2010. Or,
comme tous les assureurs dommages, il a di faire
face a une forte sinistralité liée aux catastrophes na-
turelles en 2009 et 2010. Ne pouvant faire face a ses
engagement s, | 6assureur
mes de protection de
été opérants et le portefeuille transféré a une autre
société.

a

conduction tacite, ce texte a considérablement chan-
gé la donne sur les contrats d'assurance. Loi n° 2005
-67 du 28 janvier 2005 (Article L113-15-1) servant a
copfertey jla priotection e la gorfiange des consom-
mateurs

Selon une interprétation simplifiée (la loi étant la seu-
le référence légale), 3 cas se présentent a vous :
eL,bassureur envoie | davis doe
t sure’b fle Jag possibilife jdg. resilies son contrat au

moins 15 jours avant la fin du préavis. Dans ce cas

|l 6assur® peut |l e d®noncer d

aux conditions générales (respect du préavis prévu

aux Conditions générales soit 2 ou 3 mois)

eL,bassureur envoie | b6avis doc
suré de sa faculté de renonciation de son contrat

guel ques jours avant | 6®c h®
ce cas, |l assur® di spose db
compter de | 6envoi de | davi
noncercelui-ci ( bi en garder | 6enve
eLbassureur néinforme pas | 6:

quouned 8BLN @A fe Sd%h sSUTta'nkle's Fans ¢
re®silier tout moment . L6 as

a son assurance une lettre recommandée avec ac-
cusé de réception.

Le « hors série » numéro 119 de la revue « Que
choisir » contient un excellent article sur les com-
paratifs (tarifs et garant
Des garanties obligatoires a celles facultatives,

de | 6i ndemni sati on des dom

f ai tcorgorgls, vousitrouyerez lesgéponsesgagxadHes-s -

| 8assur ®, tiofs gue ¥ousavgug posez gt chaque agseciatiop n t

locale est 8 méme de vous renseigner.
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FORTE HAUSSE DES TARIFS DES ASSURANCES :

La premiére vague d'augmentation des tarifs des assurances qui interviendra sur les primes ou les cotisations
en2011 n'est que |le pr® ude d'une s ®PAUKUG B ® tAlars gue le posvairr
d'achat est en stagnation voire en régression, que les salaires ou les pensions divers ne sont pas revalorisés,

et ce, sans compter sur un taux déinflation pr®vu pour
Le fait est que ces hausses interviennent Q des assurances passe a des régles plus complexes
aprés des années de cycle baissier, no- Ré intégrant le risque.

tamment en auto, années pendant lesquel-

les |l es assureurs on NotbnS Qué Ga cfise ban&iree des 'subprimes’, loin
leur rentabilité afin de gagner des parts de é d'avoir mis entre parenthéses cette réforme, a
march®, et que l|la pr tcdnvaidu i1la0 Gomrfigsians Européenne de légiférer
surance noest pas Cov. . o wv pbup &l BrEmfufirt des risques dits systémiques

tion du colt de la vie, des salaires ou des pensions.

Mais au fait comment se calcule une prime ou
une cotisation d’assurance ?

Interviennent en principe dans ce calcul :

. La valeur du bien a garantir, le montant du capital
assureé ou le colt moyen des sinistres ;
. La probabilité de survenance, ou la fréquence, des

sinistres sur un laps de temps déterminé.
Si nous observons |l es
(année de référence compléte), I'étude sur les résultats
de I'assurance automobile montre une baisse (en rée-
dle générale) des tarifs et des indemnités en hausse.

Pour les dommages matériels, plusieurs causes permet-
tent déexpliquer ce
climatiques défavorables (tempéte et gréle), mais aussi
une hausse de la circulation routiére avec une augmenta-
tion du kilométrage moyen effectué. On observe égale-
ment une augmentation du coldt moyen des sinistres
avec des pics de 6% pour le vol et de 5% pour le bris de
glace.

A I dinverse si |l e nombre de
diminué, celui des sinistres corporels dont le colt est su-
p®rieur ° 3 MO est en forte

Afin de pouvoir payer | es i
a pergu la prime ou cotisation détient donc des sommes
i mportantes et doit pouvoir
mes suffisantes pour le réglement intégral de ses enga-
gements vis-a-vis des assurés ou bénéficiaires de
contrats. Cbest ce que 1 6o0on
ques. Ces provisions techniques sont réglementées par
le code des assurances et doivent également suivre cer-
taines directives européennes en matiere comptable. Or
ces régles changent et aprées les banques et la mise en
place de la directive liee a I'accord dit Bale 2, c'est au
tour de I'Assurance de voir sa réglementation s'adapter
pour intégrer le risque. La réglementation qui prévoyait
une marge de solvabilité déterminée en fonction de pour-
centages sur les primes et les sinistres est présente de-
puis de nombreuses années mais cette réglementation

stati st

(défaillances en chaine des acteurs - banques, assu-
reurs... - du monde financier).

Et c'est Ia que les compagnies s'apergoivent qu'elles ont
baissé les tarifs sur 3 ou 4 ans sans se prémunir pour
l'avenir.

. La crise financiere de 2008-2009 a touché leurs
fonds propres.

. Les rendements obligataires sont trés bas. Leurs
faux yagient deP@ 4,51% ann®e 2009

. Une concurrence internationale (qui fait peur) et

les compagnies veulent une puissance financiére
suffisante afin de pouvoir faire face.

Alors se pose la question de savoir si une com-

menter ses tarifs et dans quelle proportion ?

Si l'augmentation est liée a l'indice, le principe de cette
majoration a été accepté en signant un contrat indexé.
Pour vérifier que I'augmentation ne dépasse pas la majo-
ration de l'indice, il suffit d'effectuer I'opération suivante :

do MOt PdE ranfieR Srdteldehté J( ﬁouvél i@dg:ee rs
indice de l'année précédente
augmentati on.

Si l'augmentation est liée a l'application d'un malus

n(&ssurafce tafomobfleY, &'dugmehtdlich SrésUite && Na

clause de bonus-malus prévue dans le contrat. Elle ne
cbndtifué pad J efe’seutd Un@ alise dbiresilRts. € de
Si l'augmentation est liée a une modification des taxes,
celles-ci peuvent varier par décision légale ou réglemen-
tér® B&ttk hugmefltstion sip&se & Bus e ddnrfe ©
pas lieu a résiliation.

Si 'augmentation est liée a l'adjonction de nouvelles ga-
ranties obligatoires, I'augmentation qui accompagne par-
fois celle-ci s'impose d'elle-méme (exemple, la garantie
catastrophes naturelles). De méme, depuis la loi du 9
septembre 1986, tous les contrats de biens comportent
automatiquement la garantie des dommages matériels
résultant d'actes de terrorisme et d'attentats.
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ORDURES MENAGERES ET COLLECTE SELECTIVE

haitent dans le méme temps que cet équipement soit ren-
table.

L’Ecopdle de Bourogne est géré par le SER-
TRID (syndicat do®t udes
ment intercommunal des déchets). La collecte est sous la
responsabilit® de | a CAB (
tion belfortaine ) et de 2 syndicats , le SIVOM pour le sud
Territoire et le SICOM pour le pays sous vosgien.

La collecte sélective est caractérisée par la
pr®sence do6f£copoints relat
pouvoir déposer les produits recyclables tels que le ver-
re, le papier, carton, les bouteilles en plastique et les ca-
nettes. Dans ces Ecopoints les dépots sont volontaires et
cbest bien |7 |l e probl me.
correctement méme si de nombreux consommateurs font
| 6ef fort de trier l eur s
Cbest " |l a fois d% un
de civisme et un certain laxisme des services de ramas-
sage. Les éboueurs continuent a ramasser tout méme
quand une poubelle contient visiblement une grosse
d6® ®ments recycl

Tout au plus aujourddbéhui i
combrants mis par | dusager

encore aucune explicati
|l on peut voir ces objets

plusieurs semaines. De plus le ramassage des Ecopoints

ndest pas fait
pendant le week-end dbéen voir qui
desquels |l es wusagers ont
vent du papier carton,

ge, et encouragédant pour |

La CAB a collecté en 2009, 31338 tonnes
doordures destin®es ~ | 4i
tonnes de déchets recyclables venant des Ecopoints

et

usagers en nombre suffisant et avec un accés facile.
Sundgau Compost récupére les bennes pleines. Au
d®but, certains y d®posaient
jober d®bhbi sdatisomuspger sl €éohtattr
que des déchets verts . Cbest une affaire
trésbiemu naut ® de | 6aggl om®r a-
Pour la CAB il était question en 2011 de
passer a la double poubelle, une pour les déchets a
i ncin®rer, | 6autre pour |
i tore boetaille pladtigue 9, & verre éantihuéntl & érey dB+
posé aux Ecopoints. Les problémes soulevés telles
que la fréquence des ramassages, la mesure des
guantit®s ont fait di ff®rer I
VDM dusSuds Territoire eshpasséf aoce systéme,iga pas
eu des grincements de dents au début car ils ont appli-

es p
v a

d ® gueé en systérae de edevance a la quantité etoerlainsE c o p o
ma nognute

ad3s i jmad yoarmag li o, c hear . maAgjueu
prises, le systeme est accepté.
Car dans cette affaire il y a un probléme de
redevance et de |-ddpeutentrdinert i on
afld @AB nouscsommesaastreimdsna lag @M (taxexrdunp | e .
Ires miérmgéres e Gdlle-cd est caléulée®surclae valews i n s
lecc ateihwe sddul ogeamentumgumaigs e
o pants B8eauscoup deodisen®:epourquce faicewn efforai t g
tpoumtriennees déchets, je paierai todjours dussiocher 2 p e n
Avec la ROM (redevance ordures ménageéres) on paye

d@®borsderntcoanpt aut dur

| aniessirer®e gli ess dépbs® ¢ feamrninaissande duecente- s o U -

Ousagpropres et secs etc. Cco
collecte mais cbest beaucoup
ntdo®r periudon gardseuvubemeptar 6442

principe de solidarité cher a nos élus.
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) Noen d®pl ai se certains |l es ordures m®nag res font p

plusiggestaRB®E€Sconsommateurs qui |les produisons et notre res
referme la poubelle dans laquelle on a jeté un sac de déchets ménagers; mais nous sommes concernés
de 1, 63,%jpartes prtessus de colleBtd & MR itr&iténiet lak pour des raisons
environnementales que pour des aspects pécuniaires.

Dans le Territoire de Belfort, le traitement soit 14,7 %. On avait annoncé un objectif de

des ordures est touj 20 %, lord énrest encdBe- loin. On s’apercoit

ration. Dans les années 90, on a construit aussi que Belfort-Ville fait moins bien que la

une nouvelle usine : | 6£coptl campagne environnante qui est autour des

gne pour incin®rer | €28 %.d as d442 termes de déchets recycla-

du département . I est Vroa blesnse répartissent en 2834 tonnes de ver-

belle installation qui fonctionne bien et re,2648 tonnes de papier carton et 377 ton-

dont l es rejets danc rnes de glagtique. e serre ¢a fonctionne

inférieurs aux chiffres énoncés par les nor- bien, cdbest au niveau du

mes. Cette usine a été congue a une épo- les Belfortains peuvent faire beaucoup

que ou la regle a Belfort était de tout briler donc elle a mieux.

été surdimensionnée, ce que nous avons toujours affir- Dans ces tonnages il n'a pas été tenu

m®. Con-ue pour incin®rer &5omMpAE desneaPchart sl desit se E0Oec

est aujourddbéhui 72 000. @enréussiteminr accond a été masse pamglel SERGRIDe -

fois le manque de volonté politique de certains de nos avec une soci ® ® sp®cialiste ¢

®l us, qui bien que partisanGompante &, | ked eb sl eesc t 9 ovret, mi

€

|
|

S ®r i eus e me n selorelés quantitésrdépesses et phacsn peuhyrretrous ur t o |
difficultQ@

c 6 e s meur\par anie pueadt pebagea sacsdransparents@oup ay s a -

F



J AN C suite
A /\ A Dossiers litiges

| Achat sur une foire: Sans pollution, pas besoin de dépollution
Atqiti on vous cuisine !... R L _ L .
Le releveur de'compteur était-il ' '9'9191% Ce serait I'idéal, un idéal malheureusement inat- Privilégiez les détergents contenant
dans son état normal ? _ teignable en termes_de pollution par les matiéres des tensioactifs naturels: ils ont la méme efficaci-
. J oce l yne e t R.®g is D. ont des Corggrﬁagésle,\?éanﬂqgiﬁgf ﬁo@r%e qui concerne les té et un impact moindre sur I'environnement.
Quell e ne fut p as 'I a surprise d e | Mmteils \Eulentdr@iamee laur euisibe afl‘n dB qﬂedx brt | ors Bdﬂlﬂi@n% I C‘F]imiques, difficilement biodégrada-
o e oo o e S cnsomm e || ecevolr o eI o rendent 2 foro bles, nous pourons a mains mier nos efels,en N général, préérez des détergents 100% biods-
\ ayer 38500 0 correspondant " lc 8 Lons-le-Saugler o e 201% ,> remarquent l dutili fgi%apti P& exemple attention aux produits que gradables en moins de 30 jours, en prenant en
pay - P é@[}é-‘égi?‘ﬁfﬁ de %18"5%@ %A'S) ? Connaidsént! 1€ nous utilisons compte la biodégradabilité totale car parfois, les
débune plaque de cui ®san!gameetL unv a aedboa or d.., o SEIS- . . . o L S . r
son compteur de gaz . Celui-ci présentait une augmentation de quelques | | So1euX de ce fabriquant domicilié en Haute Sac- La premiére des précautions consiste a lire les produits issus de la biodégradation sont plus toxi-
800 m3 par rapport au relevé précédent. L'affaire paraissait claire, Mme ne, '!3 ont ‘fO”f'a”_Ce et 3'9_1_”9’“ une Comma”d? . étiquettes, afin de repérer et d'éviter les produits ques que la fnolec'ul'e mere. Pogr Vous _auder ay
P. alerte immédiatement le service clientéle de GDF-Suez, et demande qui so6® ve 18 755 u Soaper ¢gghyerelit polirl|g sdn® ef ehvirdnnement qui voir plus clair, voici quelques informations que
que | 6on envoie un technicien poyr|nisd dvatcdmmis des arreursnsordes mesuwres el e v ® e afficheBitnetamment les pictogrammes de sécuri- VOus pouvez trouver sur les étiquettes. Vous pou-
blir la vérité . ?imple ! Eh bien non car les _r_elevés sont faits par GRDF de |l a cuisine quoils opt comma tadPae exernpled les tehsivactis, iagents lavants vez aussi consulter le dernier Que choisir n° 489
do 3 tI I Gante In.n e es td ol AU Dll NC qu RE . Pads dxtagleatet,’ 8 1 s®PRARKG ¢ nBDEb &K de hos rprodudts! d'entretieny peuvent étre fabri- de février 2011 concernant les lessives liquides
mande le paiement, en lui proposant de régler en plusieurs fois. Les| |y ¢ Maj s h®l as, cecamifest pas qués a partib deematiéres premiéres naturelles ou (comment bien laver sans polluer).
braves gens !... Mme P. vient nous exposer son affaire. Nous nous met- , de délai de rétractati | théti doriai troli
tons en contact avec le Groupe litiges GDF de METZ et le correspon- nya pa§ e delal _e retractation pour les synthétiques (d'origine petroliere).
dant particulier qui intervient pour la Franche- Comté . Au regu de notre achats faits sur les foires. Le cuisiniste accepte
mail ce correspondant bl oque | 8o p®|dempdfier lecban de gamnmande, Ip arx §e 1djle m° me premps - - —
nous demandons & GRDF de venir faire un nouveau relevé du compteur cuisine sera alors de [10 370 o, Podurunelessivee tlenant A favoriser A éviter
de Mme P.. Ce qui sera fait dés que le feu vert de GDF leur sera donné. pas compte du plan de [travaill,et € Ornsta airon . . e .
'l a fallu attendre encore au moilnjgelun aMogiys shonler. duee ¢l SRrfdsad i tea ﬁﬁge@to?fé\yaﬁi,ste thi ck b - Tensioactifs synthétiques: Bio-
que Mme P. regoive une facture correspondant & sa consommation réel- | | e ni nuancier, les clients se rendent directe- Tensioactifs provenant d'acides gras degrabilité a 90% et cette infor-
le. - 4 ; | ; ‘grigine végétales comme le coprah, le | mation ne rappelle que le mini-
Dans cette affaire personne ne vérifie rien, le relevé de votre ment ) lt ou SII n.et GA,' O o ils obftiennent un caf %c?lzg le CO(?O Biodégradabilité spupé- mum réglemZﬁtaireqsans don-
compteur est transmis par GRDF au [IH5L}UR ¢chaptian e lajginte ghoisie. Gomme |yt so¢ncl en- SN . ) o
che automatiquement. Personne nda y%Q"eN% ARG I £Luisinigte, dly gommupiguerdli t consfo mmer rieure a 98% en moins de 30 jours ner d |nd|pat|on sur le temps de
en 9 mois 7 Mme P. autant quodunle |avetipréasion parntéléphonedparefax, e parhauf f ®e | au dégradation
azpendant 3 ans.?0n@édesasdjambidle.r r eur courriel, leur choix définitif. . : 1 e . .
gaz P ) —— Adjuvants anti  -|Zéolites (utilisés dans les lessives en|TPP (tripolyphosphate de so-
- Le 7 mai 2010, i i : POIYPROSP
/ | :urs r:;a'bles o éis.rfgm:;?st calcaires) poudre sans phosphates) dium)
Permis refus®: acompt N s@ . Citrate de sodium Phosphates
| ~a ce nbest pas I |a bonne . ., -
. teinte. Devant le manque de Carbonate de sodium, associé au silica- | Phosphonates
MrdS commar;:lie un auvent pour sa malSO:- Le bon dg iom- prc')fessionna”sme du cuisi- te de sodium (inhibiteur de corrosion|NTA (nitrilotriacétate de so-
mande est établi et un acompte est versé. La société doit faire Ari i H P
) mp ) niste, ils contactent a nou- des matériaux) dium), utilisé pour remplacer le
les démarches pour le permis de construire. - TPP. mais so onné de fixer
it veay GAIQ, jayl gecepte decrepiens 5 ! upy
Sur |l es conditions g®n®rales de vehpt|e, I i B c gue | 6pcompte sera .
. : ) . . dre la teinte des meubles. les métaux lourds
remboursé si le permis de construire est refusé par la mairie. o ) o ) . EDTA (éth lene diamine tétraa
La soci ®t ®, mal gr® de nombreux appl|e LgSJLﬂlr@rPC@pdlqu%lqcdllalnéa,srqalslﬁrgsu!t&t( nne pa doéi n- stvl): yt' t d ts d
formations. Cbest l'e client qui appp%Sﬁt@faltFp%sljesqllegtg.IIsScAcgwf'aci;eptéeec%ls-muni ci plaux que | e cey)._unacwa}eur _ggens e
permis est refuse. niste qui né veut pas reconnaitre son erreur, et blanchiment, trés difficilement
En cons®quence, notre adh®rent de méenca"l%e_”t? de proReserlpchal fung 'Po,uvﬁ”% | baconlpt e. _ blpdégrgdable d_an_s la natur’e et
Six mois apr s, il noéa rien re-u. CUISI‘ne pour”6 000 0. Ne trouyant pas de soljution trés toxique car il fixe les mé-
Léintervention de | 6UFC Que Choi si RPW leyfglampept @§ g ftigget neavouignipast h ot r el adh®r ent taux lourds
déobtenir satisfaction se lancer dans une agtlon en Ju_St'(;e longue et . R Polycarboxillates
couteuse, ils viennent | a pp+—mah-e-poc—o—4deo—-JURC
39 pour obtenir de I'aide. Agent de blanchiment Percarbonate de sodium Perborate de sodium (agent de
Aprés étude de ce litige, il nous semble que le blanchiment qui agit a plus de
- o : o oo
D®marchage t® ®phoni cmsllnllste be.st |nctagil\)llg ett nc’»u.s penstons tque 60°, souvent associé a I'EDAT)
_ seul, le fabriquan est sérieux et peut ar- i : i A
Pr ®I vemen't hf* S ( ?' ‘ crieux p Azgrants qpt[ques. produ[ts de
] o i ger ‘ce litige. Aprés la réception de notre rivés du stilbéne, susceptibles
Notre adhérent Mr X est abonné a Canal Sat. Fin novembre, courrier le directeur| de I o6ulsine accepte did rece- ‘A PN .
il recoit une offre de Canal+ par démarchage téléphonique ; : ' : P d'étre cancerigenes et allergi-
¢ s P g P que. A | voir nos adhérents. Un accord est alors trouve et sants
On lui prop o.s ? un a b”o nnement 1 5 U [ & rouvéll® duiSine se‘?atfaquUée BO}?JI’ ufl prig de
100 €.tII ne (tj?n.r;e pas suite a ctettfleI friposmo:: Il constatf’el‘que dest préle- équivalent a la moitié du prix usine. Autres Colorants
Salvants o conservatours de
enpa & que par sa signature, notre adhérent recoit les sommes prélevées ' ACHATS SuR POH-RES et s‘hgﬁs ” synthese (utilisés dans les les-
ind%n?en? P 9 ' ¢ P Vous n’avez pas 7 jours de réflexion. sives liquides)
' TOUT ACHAT EST FERME ET DEFINITIF !

Le consommateur Franc-Comtoisd N° 10 Page 4 Le consommateur Franc-Comtois® 16 Page 9



ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF (ANC)

Lorsqu'elle a été utilisée, I'eau que nous consommons doit étre dépolluée avant son rejet
dans la nature. Si votre habitation ne peut étre raccordée au réseau d'assainissement col-
lectif (tout-a-I'égout), vous devez mettre en place une installation autonome individuelle pour
traiter efficacement les eaux usées. Cet article se propose de faire un point sur le sujet.

Dans ce bulletin:
La qualité de I'eau en France

Généralités sur I'ANC

Service Publique d'Assainissement Non Collectif (SPANC)
Sans pollution pas besoin de dépollution

Dans le bulletin de juin:

Les réponses a vos questions
En direct d'un SPANC
Les solutions alternatives

La qualité de I'eau en France

Selon diverses sources, 50 a 75% des masses d'eau en
France seraient dégradées. En cause, les pollutions dif-

bléemes, avec des effets néfastes en amont des aires de
captages en eau potable ou
Le principe de foncti
mum de rejets domestiques par des filtres, de zones

onnement

de

Z oghfs e foftehi&
€ §el comqa%s%Z’cé &

JARDINAGE : CONSEIL EN PRODUITS PHYTOSANITAIRES

Ce nouveau bulletin d'information arrive avec le printemps, saison bénie des jardiniers. Saison bénie
également pour les vendeurs de produits phytosanitaires car 60% des ventes se réalisent entre mars et
juin. L'utilisation maitrisée de ces produits de jardin est un souci constant de notre association et diver-
ses enquétes en 2002, 2005 et 2009 n'ont pas permis de conclure sur une amélioration significative.

La France est le premier producteur et consommateur
européen de pesticides et le troisieme au plan mondial.
Léutilisation des
nombreux jardinier amateurs peu informés des risques
réels liés a ces produits. Souvent les jardins regoivent
d'avantage de produits phytosanitaires par unité de sur-
face que les terres agricoles. Une directive européenne
99/45/CE impose depuis plusieurs années a tous
les :magasins vendant des phytosanitaires de mettre du
personnel quallfie contact de\a a clientele.

¥t it infp&rtant de Seérifier le niveau
4P frebonidhtibn dB& vehdaurs sur

hé t
ce marché des prodw Sndte Jarddnagfe

fuses agricoles (produits phytosanitaires, engrais, déjec- d 6 ®pandage, ou encore | a v®g®tation, fusion
tions animales de I'élevage intensif), mais aussilesamé- dans | a nappe phr ®atiqgue. On apw%)l Ih%dfo'll 'Ei%ede p%gﬁamblt%
nagements urbains, les rejets industriels et les rejets des di spositifs déune installat 'm?m?es es eaux nes

domestiques d'eaux usées insuffisamment épurées. La
qualité des eaux que nous rejetons en France est au-

sont collectées et dirigées vers la fosse toutes eaux, ou
sbeffectue | e

pr®traitement

par

jourd'hui inférieure a celle demandée par les directives sous | 6action des microorganism na|er+t e 6rrﬁa?o?\ %o'm dt Sire Ant
européennes. t ement et infiltration (ou do®v§1§)y ér?g? ”@55 - otur%%
Efforts trop tardifs (création de systéemes d'assainisse- ment des effluents, avec deégradation biochimique par Vissa-v i s de | 6 u t i1 s at eur |

ment seulement dans les années 1960), insuffisants micro-organismes. Il existe plusieurs solutions, selon la miliers., et soOils proposali
(pas de gestion globale de la ressource en eau) au ni- perméabilité et la surface du sol : épandage en sol natu- tres que le ¢ tout chi mi

veau collectif, installations inadaptées, vétusté des ré- rel par filtre vertical non drainé, par puits vertical drainé, acon anonyme en mai 2009 en collaboration avec 137
seaux, raccordements défectueux au niveau individuel et c . Déautres fili res sont pos §s§oB|3t|(§h§ locIds prsrit Bs g ﬂe'béhé‘rr?ents
figurent parmi les explications de ce mauvais assainisse- de sur f ace ou de sol i nad®quat Elle b BGFH‘FIS 48 wsﬁ!eP {381 rﬂagaémrs ?dbnlt ® dhns Ie it

massif de zéolite, lagunage avec filtration roseaux, micro
stations ou stations biologiques, par un lit planté de etc.

ment, sans compter les plus de 600 000 foyers francgais
qui déversent encore leurs effluents directement dans la
nature sans traitement préalable.

hoisir. a voulu veérifier si les vendeurs des

é#d@]grlés 0O ?a OhS SBeCI see§ e?én& ndes §uﬁa§e's
f

Jura) répartis sur I'ensemble du territoire frangais. Nos
enquéteurs, sans essayer de piéger les vendeurs, leur
ont posé une série de questions concernant des problé-

que

::Le scénario avait été congu pour que,
dans chaque cas, existe une solution

pesti ci de saltermatite a laisoletion bhimiquet: ude pour de
Aussi bien au plan national q
tats sont affligeants. Nous n'avons héla S pas pu

tester I'unique enseigne qui s'en sort trés honorablement

sur le plan national car celle-ci n'est pas présente locale-

ment et nous le regrettons! (note: 16,2 sur 20 pour Bota-

nic). Les résultats de notre enquéte locale sont synthéti-

sés dans le tableau. La moyenne nationale se situe en-

tre 6 et 2,8 (Botanic excepté). De fait, la plupart des ven-

deurs ont préconisé des produits chimiques, en minimi-
sant | es risques qudils pr ®se
ronnement.

Paurterrhirer, wici quelguesdsolutions altgriatvéspodesa -
solutions que nous aurions aimé recevoir en conseil lors

de notre enquéte.

- si vous ne voulez plus de pissenlits dans votre (petite)

pel ouse, il arracher

faut | es

I & 4 racine et nel pastongre teop rasc pout évider la repoussemme n
des

- ponrfvatra descente de gdrage enalallés meabétan mu-a -
hi audbuehe egtisl Idesd E®V ad U atniso e
Que edt presarit] nat teki-ciase retro@verait@apidemen®e d

dans | e r®seau dbéeau pluviale
coqurs dbébeau. Alors, que faire
verser de | deau bouillante, u
que, de | 6eau de Javel

- pour les pucerons, il suffit de pulvériser le rosier avec

de Iﬁeau savonneuse (du savol

Service Public d’Assainissement Non Collectif

me s courants facil es r ®gl dréoem ai equplbbu®si atssem!| dams
(SPANC) g pl o g uplb P

sur ma pel ouse, de | 6her be Dhdwxns ed odeunttirlei sleegs ddeasl | esc cdienel |
madesceritedetg age dequeronscommencenta dans | e commerce. Un traiteme

Généralités sur I'ANC

Lorsqubéune habitation nodesAu pa'svelalss@ra\?ii@n_phr, Icegrrt@éenaaus ehs qANG oty c 0 m tid e€t égalanent possible. Enssivam desconseils, \oust
doassainissement coll ect l f plug de luans et nont jantaiy été ni gontrolées, hi eshad o i t Obsﬂjr'la nocivité des prodwts precpnlses par_le vendeur ndaggraverez pas | 6®tat de no
gatoirement °tre dot ®e ubi ks lyts®e e ot orn dMeN Cd ep otsrsa idtee -un epod?lteshbrﬁ:aiﬁse{Iés@nlmfalfxdecomﬁa%ﬁleaﬁéﬁ(ﬂjé

ment des eaux usées domestiques appelé ANC pour sante, sous réserve que les installations soient confor- pour | oentironnemen

Assainissement Non Collectif. Ce caractére obligatoire mes a la réglementation et aux normes, et régulierement

est | oune des cons®qguencesendter eltae nluceis .s uIrIA lyo emwaidtu donpand rl_g ence,[ et c¢coO eA%p}récia{?oF? IHefbdiyements | Pissenlits sur | Descente de | Rosier avec Précautions
vier 1992 compl ® ®e par | d elsoil odr sludedwbeatu oaltl d mpos ® ¢s Haggsip 0|5 cY'lPe §|Obaféo M M Uyendeur pelouse garage pucerons d'emploi

milieux aquatiques (LMA) du 31 décembre 2006, lalégi- nes se dotent dobéun SPANC, pour H—ea++=e Bt—et—eS —e—t—x

slation sodéalignant pr ogr e sdssiinstalatiens existantes avaht dirs2012 RRpur atieie-n t a - Cor Ch0|sey < 4,2 << < << << <

tions européennes. En septembre 2009, trois nouveaux dre cet objectif, les communes ont dG acquérir des nou- -

arrétés sont venus compléter certaines spécifications velles compétences obligatoires (diagnostiquer des ins- Geant Dole * 9,9 << << *x *kk *
techniques, modal it ®s ai nstialguaet ilotasgr &noennttr *d eesr il lt ecrovnec-e pj[C I, oOm € —=a rJallsa[ion oo T s -

nants. A la fin 2009, ce nealaians, efféctuer des rondges,slesmrescriptionsdenhe e r - Geant Lons YY 2,7 < < < < < < * <<

nait environ 5,5 millions de logements, soit environ 20 % niques) ou facultatives (réhabilitation, entretien, vidange, .

du parc national L 6 e nj e draitenent ded eidanges.oetc® dPeur celd, de nomsbses-o ur c e Bricomarchg Montmorot | < 4,8 << < << * <

en eau, en prévenant les risques sanitaires ses communes ont mis en place des DSP (Délégation

(contaminations virales, bactériennes, parasitaires) et de Service Public) en confiant & des prestataires la plu- Vilmorin Tavaux < 45 < < < < < < <
environnementaux (contamination des sols, nappes part des missions qui leur incombant (Sogedo, Lyonnai- villaverde ’

phréatiques, et cours d'eau), certaines installations dé- se des Eaux,).

fectueuses ou mal entretenues ®tant ~ | 6origine de pro- *** trés bon ** bon * moyen Yy m®diocr &y mauvai
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LE DEVIS

ASSURANCE DOMMAGES -OUVRAGE

Les prix sont librement déterminés par les professionnels. Les consommateurs sont naturellement conduits a de-
voir comparer ces prix. C’est en établissant des devis que le consommateur pourra faire en toute tranquillité le

choix du professionnel qui réalisera les travaux.

Arrétédu2mars 1990-Les prof essionnel s
|l eur montant est sup®rieur
p®nales (amende de 1500 «

devis détailléipu ®atd a®t ameint
150 G. Le non respect
3000 U en cas de

Un devis signé et accepté par le client et le professionnel suivi de la mention « bon pour travaux » vaut contrat donc engage ferme-

iGnl 6ex®cuti on
de
r®ci dive).

Qu’est-ce qu’une assurance dommages-ouvrage ?

L'assurance dommages-ouvrage est une assurance obligatoire pour
trav adXeobiruttiohsCdedved] ihstituée par la loi n°78-12 du 4 janvier
d®l i1g78qditice LC141-§6 QU EJHeSUd FUSCePHd Pl &
ou L. 242-1 du code des assurances).

des

| @es dahctiogsat i on de

de r ®f ®r ence

aupd| Sed&Setyr i bumgauxy AR eG25| & fomt'@ gadidfé de ilouvragedod Gy, Bafiectantdarss d o m-
mages affectant I a ¢ on s t'un decsesiélémentsacenatitutifs od lu®de ads Blé-r | e s

mentli es deux parties. Ce document constituera | 6® ®ment
Mentions obligatoires du devis :
SRAVA AVA AVA AVA AA AVA AVA AVA AVA A7 AVA AVA A7 AV AV A7 A A VA A A /B
_— DEVIS
Ldadresse do®tEer

pétence territoriale en cas

de recours judiciaire
\

Attention toutes activités
non déclarées ne seront
pas

\__rance

/ E le greffe ou elle est immatriculée |le cas échéant: la qualité de locataire-gérant
Ces n° permettent de vérifiem .
aupres du Tribunal de Commer- Ou g Gmandataire
ce: E Lieu siége social
1—L’existence de I'entreprise Montant du capital
2—1| 'état de santé :
o Redressement Nom et adresse du client
. Liquidation
En cas dbéomissi|lo Amende
Qouvant atteiydr 750 0
DEVIS (payant ou gratuit) :
Le professionnel doit infor- n °du devis :
mer le client du prix du _
devis avant sa rédaction Date de creation :
Dur ®e de validit® de | 6o0ffre
Validit® de log-"fre : faire
figurer éventuellement Lieu doéex®cution de | dintervention
les conditions de révision
de prix. EDate l'imite de | ivraison du produit

La

Vous

couvert els EﬁMemip%R@§ suiyi-

I - . .
ﬂgtuﬁecge | 6entreprise (SAS, SARL, é.)

(ou raison sociale)

NASI RET
sa dénomination sa forme juridique

Du nom de | a ville 0% se trouve

(W17 VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VAV VA\

Le professionnel doit respecter tous ses engagements, notamment les prix et les délais,

date de |livraison ou de fourniture de | a

r®silier contrat dont

responsabilités, mais également a procéder aux
éventuelles réparations faisant I'objet de la garantie
décennale.

Des sanctions pénales sont prévues en cas de
wanguemeéht'a I'ebligation d'assurdnéee dommages
-ouvrage. Ces sanctions pénales ne s'appliquent
pas aux particuliers construisant pour eux-mémes.

Nom et adr

Option éventuelle
pour compétence

territoriale en cas si  Soci @Qigdoitsguaalire cetteassurangei?- g o - |
de recours judiciai- .
1 appartient au
faisant réaliser des travaux de construction par une
ricul ati @ntrepds@)n:s | 6®t at oY% il

- vous, par exemple, lorsque vous faite construire
votre maison

-l e mandataire
- le promoteur immobilier

- le vendeur pour les comptes des propriétaires a
venir.

du propri

Quand souscrire cette assurance ?

Ldassur an c e-oudragmdod ére souscrite
avant | éouverture du

Quels sont les travaux concernés ?

Cette assurance ne concerne pas uniquement la
construction neuve mais également les travaux de
réhabilitation, restructuration, rénovation ou entre-
tien des immeubles existants.

de | aSeyles les activitgspdéclarées dans les contrats
d'assurances seront prises a charges par l'assu-

déex®cution

reur.
.

Quels sont les dommages couverts ?

ur an.c e -ousiragm maugee ®us les

Loass _
noest oblig8dhiBd rbibvart be 14 Garaftit Ycdhlle fefinis

prestatio

Il e montant est

ments d'équipement, le rendent impropre a sa des-
tination. »

Quelles sont la date de prise d’effet et la durée
de cette assurance ?

Elle commence au terme de la garantie de parfait
ac h™ v e me ratdire urc @ ewvant la réception

ges travayxged pxpire en méme temps que la ga-
rantie décennale (10 ans), soit une durée de 9 ans.

preneur n'a pas exécuté correctement ses obliga-

si = g e tons:

avant la réception, aprés mise en demeure res-
tée infructueuse (délai un maqis), le contrat
ot §9 glctug ol

\ uvr a,t e .,
conclu “avec Tentrepreneur est “resilié pour
inexécution

|| aprés la réception lorsque, aprés mise en de-
meure restée infructueuse.

c h aCﬁugl psé IIe I_out de cette assurance ?

Cette assurance est la premiére étape du systéme
a double détente instauré par la Loi Spinetta de
1978, la seconde étant le recours contre les cons-
tructeurs responsables et leurs assureurs.
L'assurance dommages-ouvrage permet d'éviter
les délais liés a la recherche et a I'imputation des
responsabilités.

Que faire, en cas de refus des assureurs ?

Le Bureau Centrale de Tarification peut vous aider
en cas de refus ou d'absence de réponse positive
dans un délai de 45 jours. Cet organisme deman-
derapa®'assuyreur de”votbeOchoixiude lui transmettre

ma ~ t r e Toutefois, lelfe peut tra gconnéel laasque Bentre-o n n e

pouvez (LR+AR) un

sup®ridwrartizobd eg hhaiiwbbmnmerﬂie”&%%r%%séﬁiﬂ’lieéaﬁf' des travaux

excede 7 jours et n'est pas di a un cas de force majeure ( article L114-1 du code de la consommation)
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